
แผนแม่บท ICT  ปี 
2566- 2570   

รพ.พระศรีมหาโพธิ์



องค์กรที่ได้รับความไว้วางใจ ในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตดิจิทัล ภายในปี 2568

1 : พัฒนาระบบบริการ
ดูแลผู้ป่วยโรคซึมเศร้า

ของประเทศ

2 : พัฒนาระบบ
บริการสุขภาพจิตและ
จิตเวชแบบไร้รอยต่อ

3: พัฒนาระบบ
บริการ

สุขภาพจิตดิจิทัล

4: ส่งเสริม สนับสนุน 
การสร้างเครือข่าย

พลเมืองสุขภาพจิตดี 

5: ยกระดับการ
บริหารจัดการสู่

องค์กรสมรรถนะสูง

ยุทธศาสตร์
โรงพยาบาล

ศูนย์กลางเทคโนโลยีสุขภาพจิตดิจิทัล ในเขตสุขภาพที่ 10  ที่ได้รับความไว้วางใจ มีความม่ันคงปลอดภัย  ได้มาตรฐานสากล ภายในปี 2568

5 : ปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับการ

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง

1 : พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การดูแลผู้ป่วยโรคซึมเศร้า

2 : พัฒนาระบบเทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนการดูแลผู้ป่วย
จิตเวชในเขตสุขภาพที่ 10

3 : พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี

สุขภาพจิตดิจิทัล  

4 : ปรับปรุงคลังข้อมูลเพื่อ
พัฒนาการสร้างเครือข่าย

พลเมืองสุขภาพจิตดี     

ยุทธศาสตร์ 
ด้าน IT

1. มีเทคโนโลยีสุขภาพจิต
ดิจิทัล ใช้ในการดูแลรักษา 

และใช้ดูแลผู้ป่วย
โรคซึมเศร้า อย่างต่อเนื่อง

2. มีระบบส่งต่อ
ข้อมูล Refer และ
การเข้าถึงบริการที่
สะดวก รวดเร็ว

3. มีนวัตกรรมด้าน 
ICT ที่ใช้เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารด้าน

สุขภาพจิตและจิตเวช

4. มีการพัฒนา/ปรับปรุง
ศูนย์ข้อมูลด้านสุขภาพจิต
และจิตเวชเพื่อพัฒนาการ
สร้างเครือข่ายพลเมือง

สุขภาพจิตดี

5. มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ปรับ

กระบวนการท างานเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการ

บริหารจัดการ

เป้าประสงค์



ศูนย์กลางเทคโนโลยีสุขภาพจิตดิจิทัลในเขตสุขภาพที่ 10  
ที่ได้รับความไว้วางใจ มีความมั่นคงปลอดภัย ได้มาตรฐานสากล ภายในปี 2568

เทคโนโลยีสุขภาพจิตดิจิทัล
เครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  แอพพลิเคช่ัน ต่าง ๆ ที่พัฒนาข้ึนในรูปแบบดิจิทัล 
เพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการให้บริการผู้ป่วย และผู้รับบริการตามภารกิจหลัก 
ให้มีความทันสมัย  รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธผิลเพิ่มขึ้น เช่น โปรแกรม 
หรือ application การให้บริการผู้ป่วยต่างๆ  

ได้รับความไว้วางใจ

มั่นคง ปลอดภัย

ได้มาตรฐานสากล

ได้รับการยอมรับจากผู้ขอใช้ข้อมูล ด้านความถูกต้อง น่าเชื่อถือ  

ในการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 

มีการน าระบบความมั่นคงปลอดภัยด้าน มาใช้ในกระบวนการท างานด้านสารสนเทศ 
ของโรงพยาบาล 

มาตรฐานในการรับรองด้านระบบสารสนเทศ  เช่น ISO 27001 : 2022 , HAIT

ค าส าคัญและนิยาม



ประเด็นยุทธศาสตร์ IT ที่ 1

เป้าประสงค์ : 1. มีเทคโนโลยีสุขภาพจิตดิจิทัล ใช้ในการดูแลรักษา และใช้ดูแลผู้ป่วยโรคซึมเศร้าอย่างต่อเนื่อง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดูแลผู้ป่วยโรคซึมเศร้า

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ เป้าหมาย

ระยะครึ่งแผน ปี 2568 ระยะสิ้นแผนฯ ปี 2570

จ ำนวนกำรพัฒนำระบบรำยงำนข้อมูลผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำ  (รำยงำน) 1 ระบบ 1 ระบบ 

กลยุทธ์ / ตัวชี้วัดกลยุทธ์ /โครงการ กิจกรรม  ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1

กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

1.1 พัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูล กำรให้บริกำร
ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำท่ี
น ำไปใช้ประโยชน์ได้

1.1 ระบบจัดกำรข้อมูล 
และระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศมีข้อมูล ถูกต้อง
ครบถ้วน พร้อมใช้

1.1 จ ำนวนกำรพัฒนำ
ระบบเฝ้ำระวังติดตำม
อำกำรผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำ 
หำยทุเลำ

ทดสอบ
ระบบ

1 ระบบ ปรับปรุง
ระบบ

1 ระบบ 1 ระบบ 1. พัฒนำระบบฐำนข้อมูลโรคซึมเศร้ำ
2. พัฒนำระบบรำยงำนข้อมูลผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำ
3. พัฒนำระบบเฝ้ำระวังติดตำมอำกำรผู้ป่วยโรค
ซึมเศร้ำ หำยทุเลำ 

1.2 พัฒนำระบบกำร
วิเครำะห์ข้อมูลกำรเข้ำถึง 
และเข้ำรับบริกำรของ
ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำ

1.2 มีกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำ เพื่อให้
เกิดกำรน ำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์

1.2 จ ำนวนกำรพัฒนำ
ระบบวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อ
พัฒนำระบบบริกำร
ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำ

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 4. พัฒนำระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรเข้ำถึง และเข้ำ
รับบริกำรของผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำในเชิงระบำดวิทยำ
5. โครงกำรพยำกรณ์โดยใช้ปัญญำประดิษฐ์เพื่อช่วย
ในกำรประเมิน/วินิจฉัยกำรหำย ทุเลำของโรคซึมเศร้ำ



ประเด็นยุทธศาสตร์ IT ที่ 2

เป้าประสงค์ : 2. มีระบบส่งต่อข้อมูล Refer และการเข้าถึงบริการที่สะดวก รวดเร็ว

พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการดูแลผู้ป่วยจิตเวชในเขตสุขภาพที่ 10

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ เป้าหมาย

ระยะครึ่งแผน ปี 2568 ระยะสิ้นแผนฯ ปี 2570

ร้อยละกำรน ำข้อมูลจำกระบบส่งต่อข้อมูล Refer มำใช้ในระบบบริกำร ร้อยละ   80 ร้อยละ 90

กลยุทธ์ / ตัวชี้วัดกลยุทธ์ /โครงการ กิจกรรม  ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

2.1 พัฒนำระบบรับ -
ส่ง ข้อมูล และตัวชี้วัด
ด้ำนสุขภำพจิต 

2.1 มีระบบจัดเก็บ / ส่งต่อ 
เชื่อมโยงข้อมูลกำรดูแล
ผู้ป่วยระหว่ำงโรงพยำบำล 
และเครือข่ำย 

2.1 ระดับควำมส ำเร็จ
ในกำรเชื่อมต่อระบบ
ฐำนข้อมูลรพ.และ
ระบบฐำนข้อมูลบริกำร 
เขตสุขภำพท่ี 10

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 1. พัฒนำระบบฐำนข้อมูลผู้ป่วย Hosxp /Smart refer
2. พัฒนำระบบ Data Center ผู้ป่วยจิตเวช
3. พัฒนำระบบเชื่อมต่อและแลกเปล่ียนข้อมูลกับหน่วยงำน
ภำยนอกระดับ Area health board
4. พัฒนำโปรแกรมหลักในกำรเช่ือมต่อข้อมูลระหว่ำง
เครือข่ำยบริกำรสุขภำพเพ่ือส่งต่อข้อมูลไปยังกรมสุขภำพจิต

2.2 พัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
ให้มีมำตรฐำน 

2.2 ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศรองรับกำร
ให้บริกำร และสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำรท่ีมีมำตรฐำน 
ผ่ำนกำรรับรองในระดับ
สำกล

2.2 ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำนด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
-ISO 27001: 2022

-HAIT ระดับ  4

-

ระดับ 2

ผ่ำนกำร
รับรอง

-

ธ ำรง
ระบบ

ระดับ 3

ธ ำรง
ระบบ

-

ผ่ำน 
Re-acc
ระดับ 4

5. พัฒนำระบบ EMR  (OPD / IPD paperless)
6. พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมมำตรฐำน ISO 
7. หมอพร้อม PHR
8. Digital ID (บัตรประชำชนใบเดียวรักษำทุกที)่



ประเด็นยุทธศาสตร์ IT ที่ 3

เป้าประสงค์ : 3. มีนวัตกรรมด้าน ICT ที่ใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพจิตและจิตเวช

พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตดิจิทัล

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ เป้าหมาย

ระยะครึ่งแผน ปี 2568 ระยะสิ้นแผนฯ ปี 2570

จ ำนวนนวัตกรรมด้ำน ICT  ที่เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนสุขภำพจิตและจิตเวช  (เรื่อง) 3 เรื่อง 5 เรื่อง

กลยุทธ์ / ตัวชี้วัดกลยุทธ์ /โครงการ กิจกรรม  ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

3.1 พัฒนำเว็บไซต์และ 
สื่อควำมรู้สุขภำพจิต เพ่ือ
ให้บริกำรสุขภำพจิตและ
จิตเวช

3.1 ประชำชนเข้ำถึง
บริกำรสุขภำพจิตและจิต
เวชผ่ำนทำงเว็บไซต์รพ.
ได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว

3.1 ร้อยละของประชำชนท่ี
เข้ำถึงบริกำรสุขภำพจิต
และจิตเวชผ่ำนทำงเว็บไซต์

ร้อยละ 
20

ร้อยละ 
30

ร้อยละ 
40

ร้อยละ 
50

ร้อยละ 
60

1. โครงกำร Parent Training Center
2. พัฒนำศูนย์ปฏิบัติกำรด้ำนสุขภำพจิต
3. พัฒนำสื่อ / ประชำสัมพันธ์ ควำมรู้สุขภำพจิต 
สู่สังคม

3.2 จัดท ำและขยำยช่อง
ทำงกำรให้บริกำร
สุขภำพจิตและจิตเวช

3.2 มีเทคโนโลยี 
นวัตกรรมด้ำนสุขภำพจิต
ดิจิทัล ที่มีมำตรฐำน 
ส ำหรับน ำไปใช้ในระบบ
บริกำร

3.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพ่ือสนับสนุน
กระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำใน
กำรบริกำรของหน่วยงำน

ร้อยละ 
60

ร้อยละ 
70

ร้อยละ 
80

ร้อยละ 
85

ร้อยละ 
90

4. โครงกำร OPD Tele psychiatry
5. โครงกำรดูแล ติดตำมเฝ้ำระวังต่อเนื่องบนระบบ
ดิจิทัล ในผู้ป่วยจิตเวชกลุ่มโรคส ำคัญ (SMI-V , 
Depress , Schizophrenia , Substance ,เด็ก)
6. โครงกำรพัฒนำ AI ในกำรประเมินคัดกรอง
ปัญหำทำงจิตเวชและให้ค ำแนะน ำ 



ประเด็นยุทธศาสตร์ IT ที่ 4

เป้าประสงค์ : 4. มีการพัฒนา / ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลด้านสุขภาพจิตและจิตเวชเพื่อพัฒนาการสร้างเครือข่ายพลเมืองสุขภาพจิตดี

พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการดูแลผู้ป่วยจิตเวชในเขตสุขภาพที่ 10

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ เป้าหมาย

ระยะครึ่งแผน ปี 2568 ระยะสิ้นแผนฯ ปี 2570

มีศูนย์ข้อมูลด้ำนสุขภำพจิตและจิตเวชเพื่อพัฒนำกำรสร้ำงเครือขำ่ยพลเมืองสุขภำพจิตดี 1 ศูนย์ 2 ศูนย์

กลยุทธ์ / ตัวชี้วัดกลยุทธ์ /โครงการ กิจกรรม  ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3

กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

4.1 พัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำน ข้อมูลด้ำน
สุขภำพจิตและ
จิตเวชของเขตสุขภำพท่ี 
10

4.1 ฐำนข้อมูลด้ำน
สุขภำพจิตและจิตเวชของ
เขตสุขภำพที่ 10 มีควำม
ครบถ้วน  ถูกต้อง  เป็น
ปัจจุบัน

4.1 ร้อยละฐำนข้อมูล
ด้ำนสุขภำพจิตและจิต
เวชของเขตสุขภำพท่ี 10 
มีควำมครบถ้วน  ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน

ร้อยละ 
60

ร้อยละ 70 ร้อยละ 
20

ร้อยละ 
90

ร้อยละ
100

1. โครงกำรจัดตั้งศูนย์กำรเรียนรู้โรคจิตเวชท่ี
ส ำคัญ / จัดท ำคลังข้อมูลเพื่อพัฒนำกำรสร้ำง
เครือข่ำยพลเมืองสุขภำพจิตดี 
-Academic Center
-กำรตอบโต้เชิง Service 



ประเด็นยุทธศาสตร์ IT ที่ 5

เป้าประสงค์ : 5. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปรับกระบวนการท างานเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อรองรับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ เป้าหมาย

ระยะครึ่งแผน ปี 2568 ระยะสิ้นแผนฯ ปี 2570

ร้อยละของระบบงำน / หน่วยงำน ที่มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ปรับประกระบวนกำร
ท ำงำนเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำร

ร้อยละ 70 ร้อยละ 90

กลยุทธ์ / ตัวชี้วัดกลยุทธ์ /โครงการ กิจกรรม  ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

5.1 พัฒนำระบบข้อมูล
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร 

5.1 ระบบข้อมูลและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อ
กำรบริหำรจัดกำรมี
สมรรถนะ 

5.1 จ ำนวนโปรแกรมท่ี
พัฒนำเพื่อสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร
(ปีละ 1 โปรแกรม)

1
โปรแกรม

1
โปรแกรม

1
โปรแกรม

1
โปรแกรม

1
โปรแกร

ม

1. โครงกำร Smart digital back office , Lean 
, Paperless  โปรแกรมออนไลน์  ได้แก่ เบิกจ่ำย
วัสดุ  กำรลำ,ส่งซ่อม, จองรถ,จองห้องประชุม,
ติดตำมลูกหนี้
2. โครงกำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. สนับสนุนอุปกรณ์ ITให้เพียงพอและเหมำะสม
4. ปรับปรุงระบบกำรสะท้อนข้อมูลเพ่ือกำร
พัฒนำ



ประเด็นยุทธศาสตร์ IT ที่ 5

เป้าประสงค์ : 5. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปรับกระบวนการท างานเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อรองรับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ เป้าหมาย

ระยะครึ่งแผน ปี 2568 ระยะสิ้นแผนฯ ปี 2570

ร้อยละของระบบงำน / หน่วยงำน ที่มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ปรับประกระบวนกำรท ำงำน
เพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำร

ร้อยละ 70 ร้อยละ 90

กลยุทธ์ / ตัวชี้วัดกลยุทธ์ /โครงการ กิจกรรม  ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5

กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

5.2 พัฒนำคลังข้อมูล 
องค์ควำมรู้

5.2 มีคลังข้อมูล องค์
ควำมรู้ เพื่อสนับสนุนกำร
พัฒนำงำน

5.2 ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรสร้ำงคลังข้อมูล
องค์ควำมรู้เพื่อสนับสนุน
กำรพัฒนำงำน

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 4. พัฒนำคลังข้อมูล KM 
5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ

5.3 พัฒนำสมรรถนะ
บุคลำกรให้รู้เท่ำทัน
เทคโนโลยี

5.3 บุคลำกรมีควำมรู้ และ
ทักษะด้ำนดิจิทัล

5.3 ร้อยละของบุคลำกร
ท่ีได้รับกำรอบรมควำมรู้
และทักษะด้ำน IT

ร้อยละ 
80

ร้อยละ 
85

ร้อยละ 
90

ร้อยละ 
95

ร้อยละ 
100

6. โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรผู้ให้บริกำร
ด้ำนทักษะดิจิทัล





ภาคผนวก

• การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จต่อเป้าประสงค์ของ
แผนยุทธศาสตร ์และการก าหนดกลยุทธ์ด้าน IT

6/13/2024



การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จต่อเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร ์และการก าหนดกลยุทธ์ด้าน IT

เป้าประสงค์ รพ. ปัจจัยความส าเร็จ เป้าประสงค์ IT / วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ IT
ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำได้รับ
บริกำรตำมระบบที่มี
มำตรฐำน
(ศูนย์ความเป็นเลิศ
ด้านโรคซึมเศร้า)

คุณภำพกำรดูแลรักษำภำยในรพ.และกำรติดตำมเฝ้ำระวัง
ไม่ให้กลับเป็นซ้ ำ 
1. ระบบบริกำรที่ดี 
    -medical  
    -refer  
    -ติดตำมผู้ป่วย
2. องค์ควำมรู้ นวัตกรรม น ำสู่กำรปฏิบัติ ที่ดี
3. ระบบบริหำรจัดกำรข้อมูล และระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศพร้อมใช้งำน
4. ระบบกำรฝึกอบรมมีควำมพร้อม

1. มีเทคโนโลยีสุขภาพจิตดิจิทัล ใช้ในการ
ดูแลรักษา และใช้ติดตามผู้ป่วย
โรคซึมเศร้า 
1.1 ระบบจัดกำรข้อมูล และระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศมีข้อมลู ถูกต้องครบถ้วน พร้อมใช้
1.2 มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำ 
เพื่อให้เกิดกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์

1.1 พัฒนำระบบฐานข้อมูล รายงาน ที่เป็น
ประโยชน์ในการให้บริการผู้ป่วยโรค
ซึมเศร้า 
1.2 พัฒนำระบบการวิเคราะห์ข้อมูล
กำรเข้ำถึง และเข้ำรับบริกำรของผู้ปว่ยโรค
ซึมเศร้ำ

ประเด็นยุทธศาสตร์โรงพยาบาลที่ 1 
พัฒนาระบบบริการดูแลผู้ป่วยโรคซึมเศร้าของประเทศไทย

ประเด็นยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 1
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดูแลผูป้่วยโรคซึมเศร้า



เป้าประสงค์ รพ. ปัจจัยความส าเร็จ เป้าประสงค์ IT / วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ IT
ประชำชนเข้าถึงบริการ
สุขภาพจิต ที่สะดวก 
รวดเร็ว

- ระบบส่งต่อข้อมูล Refer และกำรเข้ำถึงบริกำรที่สะดวก 
รวดเร็ว
-ระบบบริกำรสุขภำพจิตและจิตเวชในเขตสุขภำพที่ 10 มี
คุณภำพมำตรฐำน

2. ระบบส่งต่อข้อมูล Refer และการเข้าถึง
บริการที่สะดวก รวดเร็ว
2.1 มีระบบจัดเก็บ / ส่งต่อ เชื่อมโยงข้อมูล
กำรดูแลผู้ป่วยระหว่ำงโรงพยำบำล และ
เครือข่ำย 
2.2 ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศรองรับกำร
ให้บริกำร และสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรที่
มีมำตรฐำน ผ่ำนกำรรับรองในระดับสำกล

2.1 พัฒนำระบบรับ - ส่ง ข้อมูล และ
ตัวช้ีวัดด้ำนสุขภำพจิต
2.2 พัฒนำระบบ EMR

ประเด็นยุทธศาสตร์โรงพยาบาลที่ 2
พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชแบบไร้รอยต่อ

ประเด็นยุทธศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี 2
พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการดูแลผู้ป่วยจิตเวชในเขตสุขภาพที่ 10

การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จต่อเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร ์และการก าหนดกลยุทธ์ด้าน IT



เป้าประสงค์ รพ. ปัจจัยความส าเร็จ เป้าประสงค์ IT / วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ IT
- ประชำชนเข้ำถึงบริกำรด้วย
ระบบสุขภำพจิตดิจิทัล
-ผู้ป่วยจิตเวชได้รับกำรดูแล  
ติดตำม เฝ้ำระวังบนระบบ
ดิจิทัล ไม่กลับเป็นซ้ ำ
(มีการพัฒนา / 
น าเทคโนโลยีสุขภาพจิต
ดิจิทัล มาใช้ สร้างคุณค่า
ในการให้บริการ)

-มีเทคโนโลยี นวัตกรรมด้านสุขภาพจิตดิจิทัลที่มีมาตรฐาน
ส าหรับน าไปใช้ในระบบบริการ
-ระบบเทคโนโลย ีมีควำมพร้อมและประสทิธิภำพ 

3 มีนวัตกรรมด้าน ICT ที่ใช้เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารด้านสุขภาพจิตและ
จิตเวช
3.1 ประชำชนเข้ำถึงบริกำรสุขภำพจิตและจิต
เวชผ่ำนทำงเว็บไซต์โรงพยำบำลได้ง่ำย สะดวก 
รวดเร็ว
3.2 มีเทคโนโลยี นวัตกรรมด้ำนสุขภำพจิต
ดิจิทัล ที่มีมำตรฐำน ส ำหรับน ำไปใช้ในระบบ
บริกำร

3.1 พัฒนำเว็บไซต์เพื่อให้บริการ
สุขภำพจิตและจิตเวช
3.2 จัดท ำและขยายช่องทางการ
ให้บริกำรสุขภำพจิตและจิตเวช

ประเด็นยุทธศาสตร์โรงพยาบาลที่ 3
พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตดิจิทัล

ประเด็นยุทธศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศที ่3
พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตดิจิทัล

การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จต่อเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร ์และการก าหนดกลยุทธ์ด้าน IT



เป้าประสงค์ รพ. ปัจจัยความส าเร็จ เป้าประสงค์ IT / วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ IT
-ประชำชนที่ประสบภำวะ
วิกฤตเข้ำถึงบริกำรและได้รับ
กำรดูแลช่วยเหลือ
(มีศูนย์วิกฤตสุขภาพจิต /
ศูนย์การเรียนรู้สุขภาพจิต)

-มีแหล่งข้อมูลที่สำมำรถเผยแพร่แก่ประชำชนและเครือขำ่ย
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
-มีระบบกำรดูแลช่วยเหลือเครือข่ำยสุขภำพจิต

4. มีกำรพัฒนำ /ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวชเพื่อพัฒนำกำรสร้ำง
เครือข่ำยพลเมอืงสขุภำพจิตดี
4.1 ฐำนข้อมูลด้ำนสุขภำพจิตและจิตเวชของ
เขตสุขภำพที่ 10 มีควำมครบถ้วน  ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน

4.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ข้อมูลด้ำน
สุขภำพจิตและจิตเวชของเขตสุขภำพที่ 10

ประเด็นยุทธศาสตร์โรงพยาบาลที่ 4

ส่งเสริม สนับสนุน การสร้างเครือข่ายพลเมืองสุขภาพจิตดี
ประเด็นยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศที ่4

ปรับปรุงคลังข้อมูลเพื่อพฒันาการสร้างเครือข่ายพลเมืองสุขภาพจิตด ี

การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จต่อเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร ์และการก าหนดกลยุทธ์ด้าน IT



การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จต่อเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ และการก าหนดกลยุทธ์ด้าน IT

เป้าประสงค์ รพ. ปัจจัยความส าเร็จ เป้าประสงค์ IT / วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ IT
-ประชำชนได้รับบริกำรที่
สะดวก รวดเร็ว
-ระบบงำนมีประสิทธิภำพ
-เป็นองค์กรแห่งควำมสุข 
(บุคลากรเก่ง ดี มีสุข , 
IT มีสมรรถนะ , 
การเงินการคลังมีสภาพ
คล่อง) 

-ระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลเพียงพอและมี
สมรรถนะ
-ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศมคีุณภำพและมปีระสทิธิภำพ
-ระบบกำรเงินกำรคลังมีประสิทธิภำพ

5. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปรับ
กระบวนการท างานเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน
การบริหารจัดการ
5.1 สร้ำงคลังข้อมูล องค์ควำมรู้ เพื่อ
สนับสนุนกำรพัฒนำงำน
5.2 บุคลำกรมีควำมรู้ และทักษะด้ำนดิจิทัล

-พัฒนำระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ 
-พัฒนำคลังข้อมูล องค์ความรู้
-พัฒนำสมรรถนะบุคลากรให้รู้เท่ำทัน
เทคโนโลยี

ประเด็นยุทธศาสตร์โรงพยาบาลที่ 5

ยกระดับการบริหารจัดการสู่องค์กรสมรรถนะสูง
ประเด็นยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 5

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อรองรับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
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